MoTeL esettanulmany protokoll

1. Az esettanulmanyok készitésének célja

A MoTeL kutatas célja a pedagogusok folyamatos szakmai fejlodési (FSZF) modelljeinek
vizsgalata a kdznevelési rendszer, a szervezet és az egyén szintjén. A pedagdgusok szakmai
fejlodését és tanuldsat befolydsold rendszerszintli, szervezeti és egyéni tényezdket, ezek
jellemzdit és kapcsolatrendszerét, valamint az FSZF szakaszainak egyéni, szervezeti- és
rendszerszintli eredményességének mérhetdségét szeretnénk feltarni. A kutatds fogalmi
keretrendszerében a pedagdgus szakmai fejlodés és tanulds értelmezésében a formalis
tovabbképzések mellett kiemelkedd szerepet jatszik a pedagdgusok munkahelyi és iskoldn
kiviili nem-formalis és informalis tanulasa. A MoTeL kutatas legfontosabb kérdései koziil az
esettanulmanyok célja azon kutatasi kérdések megvalaszolasdnak tdmogatasa, amelyekre a
valtozok korlatozott szamat kezelni képes kérddives adatgylijtés alapjan, azaz kvantitativ
eszk0zok alkalmazasaval nem lehet megfeleld valaszt adni.

A szakmai kozOsségek tényezoi, hatasrendszere, stb.

Az esettanulmanyok fokuszaban a szakmai kézosségek allnak, mivel ezek a szervezeti tanulés
legfébb szinterei. Ezek fokuszaban a szervezeti tényezdk feltarasa van:

RQ1: Milyen formai azonosithatok az iskolaban a szakmai kozosségeknek?

RQ1.1.: Mi az a tartalmi tudds, ami itt a tanulas sordn létrejon? Ez hogyan kapcsolddik tovabbi
folyamatokhoz?

RQ1.2.: Melyek azok a szervezeten beliili és kiviili tényezdk, melyek tdmogatjak a szakmai
kozosségekben zajlo tanulasi folyamatokat?

RQI1.3 Melyek azok a szervezeten beliili és kiviili tényezdk, melyek gatoljak a szakmai
kozosségekben zajlo tanulasi folyamatokat?

RQ2:(1) Hogyan alakul, valtozik az iskolak, szakmai kozosségek tanulasa a tavolléti
oktatas ideje alatt? (2) Miben hoz ujat és miben épit a korabbi szakmai tanulasi
folyamatokra?

RQ3: Milyen fejlodési és tamogatasi mintazatok azonosithatok az esetekben?

2. Az esettanulmanyok értelmezési kerete
A szervezetek tanulasahoz olyan ,,megosztott térre” van sziikség, mely alkalmas kapcsolatok
épitésére. Ez a tér lehet fizikai, virtudlis, mentalis is vagy ezek keveréke, a Iényeg, hogy forumot
biztositson az egyéni €s kollektiv tudas fejlodéséhez (pl. az egyén szdmara ilyen megosztott tér
lehet a csoport, a szervezetek szamdra a héalozatok). A tanuldas megosztott terének kiilonb6zo
tipusait Nonaka ¢és Konno a tudasteremtés, a tanulds folyamatanak egyes szakaszaihoz koti
(Nonaka és Konno (1998). E négy szakasz:
® szocializacio: melyben a kozOsség tagjai megosztjdk egymadssal tudasukat (pl.
megfigyelés, hospitalas, utanzas, stb.);
e externalizdcio: amiben a rejtett tudasukat explicitté teszik (pl. megbeszélések, irasok,
narrativak) révén;
® kombindacio: aminél a kodzosség tagjai az el6zd fazisban felszinre keriilt tudasokat
rendszerezettebbé teszik (pl.: dokumentumokban rogzitik, halozatot épitenek ki);
e internalizacio, ahol az explicit tudast elkezdik a gyakorlatukban, tevékenységeikben
alkalmazni (1j médszer, k6zds tudas alkalmazasa a mindennapokban)
Az esetek elemzésekor kiilondsen figyelni sziikséges arra, hogy
e azegyéni, csoportos, k6z0sség szintli tanulds mindig egymasba dgyazddva megy végbe,
tehat egyszerre tobb tanulési térrdl beszélhetiink,



e az egyes tanulasi terek folytonosan kapcsolatban allnak egymadssal, az egyik tanulési
koncepcidja, gyakorlata befolyasolja a masikat s viszont.

o a kozosség szintjén milyen tudasok mikor rejtettek, vagy mikor valnak explicitté.

e az Uj tudas alkotdsa nem csupan az objektiv informaciok feldolgozasa, hanem az egyes
emberek hallgatdlagos (szubjektiv) meglatdsainak, megérzéseinek kiaknazasa is.
Tynjélé (2008.).

3. A minta
A MoTeL kutatas soran szakértéi mintavétellel 6 intézményben késziil esettanulmany. Az
esettanulmanyokhoz a mintaba keriild iskolak kivalasztasanak legfontosabb szempontja, hogy
olyan intézmények keriiljenek a mintdba, melyek a pedagogusok tanuldsanak sokszintiségét, a
szervezeti tdmogatés eltérd utjait mutatjak be. Ezek lehetnek:
e iskolatipus szerint:
o 4ltalanos iskola
o kozépiskola
o fejlesztésekben valo részvétel szempontjabol olyan, ahol
o tandrjeldltek mentoraldsa zajlik benne (mentoral, tanit masokat, képez)
o aszervezet valamilyen fejlesztésben vesz részt
o aszervezet Onmaga fejlesztést general (terjeszkedik, tudast ad at)

4. Az adatgyiijtés folyamatanak terve
Az esettanulmanyok készitéi onalloan szervezték meg a latogatast és alakitottadk annak menetét,
kovetve néhany standard elemet. A kutatési protokollban a standard elemeket rogzitették.

Az esettanulmanyt megalapozo terepmunka folyamata optimalis koriilmények kozott:
e a kivalasztott intézményben torténd terepmunkara vald felkésziilés

o dokumentumok elemzése,

o megfigyelési szempontok konkretizalasa,

o azegyéni interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések intézményre szabasa,

o a vizsgalatba bevont személyek és csoportok kozos kivalasztidsa, valamint a
terepmunka programjanak véglegesitése az intézmény vezetésével.

e a kivalasztott intézményekben tobb nap eltoltése személyes jelenléttel (ajanlottan tobb
hét legyen a két vagy harom alkalom kozott), melynek sordn intenziven
bekapcsolddnak az adott intézmény mindennapi életébe.

o elére meghatarozott személyekkel félig strukturalt interjikat készitése,
o informalis beszélgetések

o részvétel munkakozosségi megbeszéléseken, értekezleteken,

o megfigyelés tanorakon, tanéran kiviili iskolai rendezvényeken

o ¢ésegy¢éb teriiletekre kiterjedd folyamatos megfigyelést

e a terepmunka soran keletkezett informacidk megosztdsa, az értelmezési keretek,
elemzési szempontok atbeszélése az esettanulmanyt készitok csoportjaiban.

Az esettanulmanyt megalapozo terepmunka — online koriilmények kozott:
e a kivalasztott intézményben torténd terepmunkara vald felkésziilés

o az online elérheté dokumentumok elemzése,
o azegyéni interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések intézményre szabasa,



o a vizsgalatba bevont személyek és csoportok kozos kivalasztidsa, valamint a
terepmunka programjanak véglegesitése az intézmény vezetésével.

e amennyiben a tavolléti oktatds és az intézményekbe valod belépés korlatozasa miatt a
kivalasztott intézményekben személyes jelenlétre nincs mod, akkor a tervezett
informacio gytjtést online keretek kozott célszerti megvalositani:

o elére meghatarozott személyekkel félig strukturalt interjukat készitése digitalis
eszkozokkel (pl. skyp, teams, classroom, zoom, egyéb),

o részvétel online munkakdzosségi megbeszéléseken, online értekezleteken,

o megfigyelés online tandrakon, online iskolai rendezvényeken

o ¢s egyéb online médon megfigyelhetd eseményeken (pl. tovabbképzés, nyilt
nap, forum, belsé tuddsmegosztas stb.)

e az adatgyiijtés soran keletkezett informaciok megosztésa, az értelmezési keretek,
elemzési szempontok atbeszélése az esettanulmanyt késziték csoportjaiban.

5. A terepmunka tervezett modszerei
Dokumentum-elemzés:  Sziikségszerli elolvasni a vizsgalt intézmény stratégiai

dokumentumait, tanulmanyozni a honlapjat, elolvasni az intézményrdl megjelent nyilvanos
anyagokat (pl. médiahirek, masok altal készitett esettanulmanyok) kiilonds tekintettel azokra,
melyek fokuszéban az intézményben dolgozoé pedagdgusok és szakmai kdzosségeik fejlodése,
képzése, tudast megosztd tevékenységei allnak. Amennyiben ezekrdl dokumentacié késziilt (pl.
jO gyakorlat leirasa, errdl sz6lo publikacid, eldadas stb.), ezt kiilon tanulményozni sziikséges.
Mindenképp tanulmanyozni kell a kovetkezd dokumentumokat: Koznevelési intézmények
esetében: SZMSZ (ezen beliil kiemelten a mentoralassal és a munkakozosségek miikodésével
foglalkoz6 részek), Beiskoldzasi program, Szakmai tovabbképzési terv. A dokumentumok
elemzése alapjan kell a félig strukturalt egyéni és csoportos interjuk elére megadott kérdéseihez
olyan kiegészitéseket megfogalmazni, melyek segitenek a dokumentumokbol kirajzol6do
konkrét intézményi tanulési és tudasmegosztasi gyakorlatok pontositdsadban.

Félig strukturalt egyéni és csoportos interjuk: Az esettanulmany elkészitését szolgalod
adatgytijtés egyik legfontosabb eszkdze az egyéni €s csoporthelyzetben végzett félig strukturalt
interjuk, amelyek a dokumentumok elemzésére épiilnek az interjuk, beszélgetések, s kiemelt
szempont a didkoktdl, a didkokkal kozds tanulas.

Résztvevo megfigyelés
e Informalis beszélgetések: Az iskoldkban toltott tobb nap sordan informalis
beszélgetések folytatasa, azokba vald bekapcsolodas az informalis tanuldsi folyamatok
kovetése céljabol.
o Megfigyelés: Az intézményben toltott aktiv napok sordn spontan alakulo élethelyzetek,
miikddési médok megfigyelése (pl. munkakozosség, hospitalas).

Megkérdezettek kore
Interji: egyéni vagy csoportos félig strukturalt interjuk esetén (hangrogzités):
® vezetd: Az intézmény/szervezet elsd szamu vezetdje



vezetés: A vezetésben kozvetleniil résztvevd munkatirsak (igazgatohelyettesek,

kozépszintli vezetdk, szakmai vezetd (pl. munkacsoport, munkakdzosség, egyéb).

pedagogiai munkatars: A vezetdkon kiviil lehetbleg 6t pedagdgiai munkatdrssal
kell egyéni interjut késziteni, €s egy csoportban készitett beszélgetést kell
megvalositani.

o szakmai kézosség tagjai: A vezetdi, vezetési interjik soran fontos felderiteni a
szervezeten beliili olyan szereploket, akik valamilyen mddon kapcsolodnak
egymashoz, formdlisan, vagy informalisan egyiittmiikodnek  (pl.
munkako6zdsség, projekt feladat, team munka, stb.), szakmai tanul6 kozosséget
alkotnak. (A kutatasba val6 bekapcsolasuk mar a tudatos valogatas eredménye.)

o nem aktiv tagjai a szakmai kézosségnek: olyanok, akik nem tagjai szakmai
kozosségeknek, jellegzetesen rutinszerien végzik munkéjukat, nem vesznek
részt  Ujitdsokat generald programokban, egyiittmiikodésen alapuld
fejlesztésekben, kooperaciokban, szervezeti tuddsmegosztasban.

o mesterpedagogus / kutatotanar: egy olyan személlyel sziikséges interjut
késziteni, aki mesterpedagdgusként dolgozik az intézményben.

o meghatarozo személyek: olyanok, akik régota a szervezetben dolgoznak, és
annak idébeni valtozasait jol nyomon kovethették, a szervezetben zajlo
folyamatokrol tudasuk, reflexiojuk van.

o mentor vagy kollégakat tamogato pedagogus és mentoralt: olyan pedagogus, aki
a fiatal, vagy ujonnan érkez6 kollégdk szakmai tAmogatasat végzi.

tanulo: A didkokkal legalabb egy alkalommal kell strukturalt fokuszcsoportos

beszélgetést folytatni.

Részvétel szakmai megbeszélésen, forumon:

munkakozosségi tilésen

barmely szakmai kozosség tilésén
vezetdi tilésen

tantestiileti értekezleten
tovabbkepzés

belso tréning / tuddsmegosztas

Beszélgetés kozvetlen partnerekkel:
e fenntarto, szakmai feliigyelet: Legaldbb egy olyan szervezet képviseldjével

sziikséges félig strukturalt interjut késziteni, akik az intézmény szakmai
tdmogatasat, feliigyeletét végzik (tankeriileti vezetd, tanfeliigyelet, szaktanacsado)
egyeb: Beszélgetések alakulhatnak ki az adminisztrativ személyzettel, az intézmény
kiilsé partnereivel (sziilokkel, tarsiskoldkkal, a helyi k6zosség tagjaival, az iskolat
tdmogato tandcsadokkal és szolgaltatokkal) vagy barkivel, aki segithet a szervezetet
jobban megismerni.

Nem kozvetleniil érintett iskolai szereplok, pl.:
o egyiittmiikodnek mas szakmakkal (IKT cég — mérnokok és a pedagdgusok egyiitt)
e mindségmenedzsment eszkozok - tudatos bevitele az iskolaba



o digitalis munkakozosség - ami korabban nem volt az iskoldban

6. Az esettanulmanyok tartalmi szerkezete
® Az intézmény/szervezet dltalanos bemutatdsa: Itt keriilt sor az intézmény/szervezet

legfontosabb 4ltalanos jellemzdinek bemutatdsara, amely fdleg az aldbbiakat

tartalmazza:

O

O

torténet, ezen beliil kiemelten a képzés szerkezetében, az intézményi profilban
¢s a szervezeti strukturdban végbement jelentdsebb valtozasok

a tanuloi/hallgatdi 6sszetétel jellemz6i (pl. HH/HHH aranyok)

a tdgabb kornyezet fontosabb relevans jellemzdi (pl. iskola esetében a telepiilés,
tansz¢ék esetében az egyetem)

az infrastruktara éallapota

e Szervezet/vezetés: Ebben a részben az esettanulmany készitdi az alapvetd

szervezeti/vezetési jellemzdoket mutattak be, kitérve mindenekel6tt olyan elemekre pl.:

O

O O O

O

szervezet nagysaga

a vezetd személyes jellemzdi (vezetési stilus, megosztott vezetés)
formalis és nem formalis kozosségek a szervezeten beliil

a tudasmegosztas és tuddsmenedzsment jellemzdi

korabbi vagy tervezett szervezetfejlesztési 1épések
valtozdsmenedzsment és innovacid-menedzsment képességek

Ennek a fejezetnek részeként az esettanulmany szerzdi a latogatasok és az interjuk tapasztalatai
alapjan készitettek egy rovid és tablazatos formaban bemutatott SWOT elemzést a vizsgalt

szervezetrol (erdsségek, gyengeségek, kihivasok, lehetdségek), kiemelve, hogy mi a
legjelentdsebb nehézség, amellyel a szervezetnek szembe kell néznie ¢és melyek a
legjelentdsebb eredményei, kiilonods tekintettel a pedagdgusok és szakmai kozdsségeinek
fejlddése, tanulédsa terén.

® A pedagogusok tanuldsa a szervezetben:
Ez az esettanulmany legfontosabb része, melynek elemei:

O

O O O O O O

Szervezeti szinten milyen formai vannak a szakmai tanuldsnak?

Milyen formalis és informalis tanul6 kozdsségek azonosithatok?

Az egyes szervezeti mintazatok milyen feltételek kozott jelennek meg?

Mitél miikddnek hatékonyan a szakmai kozosségek?

Mi kapcsolat a szervezeti tanulasi formak és a tanuldi eredményesség kozott?
Miben latjak a szakmai fejlodésiik gatld tényezdit a szervezeti szinten?

A szakmai tanulds mely elemeit képes hatékonyan tdmogatni a szervezet?

A tanulds mely tényezdirdl feltételezhetjiik, hogy annyira a személyes szinthez
kotddnek, hogy a szervezet "rahatasa" elhanyagolhato?

A tanulds mely tényezdi esetében hangsulyosabb a szervezet szerepe?

o FEgy kiemelt szakmai kozosség tanulasanak vizsgalata intézményen beliil:

O

@)
@)
@)

Mitél miikddik hatékonyan az adott szakmai kdzosség?

Mi jellemzi az egyes tagok tevékenységét e csoportban?

Milyen tanulasi folyamatok azonosithatok ebben a csoportban?

Hogyan kapcsolddik a szakmai kozosségen beliili tanulds a szervezeti és az



egyéni szintekhez (célok, folyamat, eredmény)?
® A szervezet halozatosodasa:
Ebben a részben a szerzOk azt mutattdk be, hogy a vizsgalt szervezetre mennyire
jellemzd a sajat gyakorlatuk masokkal torténd megosztasa, az egylittmiikodés mas
intézményekkel és masok ujitasainak és jo gyakorlatainak atvétele, kooperalas.

o Milyen fontosabb kiilsé formalis vagy informalis szakmai halézatokkal,
kozosségekkel all intenziv kapcsolatban a szervezet egésze, vagy az egyes
szakmai kozosségek?

o Milyen szerepiik van e halozatoknak, kozdsségeknek a szervezet belsd
fejlédésében, tanuldsdban?

o Milyen szerepe van a szervezetnek e szakmai hélozatokban, kozdsségekben
zajlo tanulasi folyamatokban?

® A pedagogusok tanulasa intézményen kiviil:
A pedagdgusok nemcsak a szervezeten beliil lehetnek tagjai szakmai kozdsségeknek,
tanulé csoportoknak. Itt keriiltek bemutatdsra azok a legfontosabb szakmai
kozosségek, melyek meghatarozok az intézményben dolgozo oktatok, pedagdgusok
korében. Illetve a, hogy az intézmény pedagdgusai, oktatdi milyen tevékenységet
végeznek ott, mi jellemzi ezt a tanulasi folyamatot (konkrét példak is.)

® Fejlesztési programokban torténo részvétel.:
Ebbdl a részbdl ki kell deriilnie, hogy a vizsgalt intézmény milyen aktivitast mutatott
az elmult 6t évben a fejlesztési programokban torténd részvétel, illetve a palyazasi
tevékenység teriiletén. Itt keriilt elemzésre minden olyan a jelentdsebb program,
melyekben az intézmény részt vett jelezve, hogy ezek milyen hatassal voltak a
szervezeten beliili egylittmiikddésre, a pedagdégusok szakmai fejlodésére mi és
hogyan maradt fenntarthatd a szervezeten beliil.

o Mellékletek



