
 Reziliencia - tanulás? Avagy a COVID-19 világjárvány 
hatása a pedagógusok, folyamatos szakmai fejlődésére és 

tanulására

Kopp Erika, Kálmán Orsolya, Antoni-Alt Petronella

2023.01.10.



PROBLÉMAFELVETÉS
Kiindulópontok: 

1. Fenntarthatóság, minőségi oktatás (United Nations, 2015)

2. Pedagógusok szakmai fejlődése és tanulása a Covid 19 alatt

• a pedagógusok szakmai tanulásának kiemelkedő példái 

• veszélyhelyzeti távolléti oktatás

• megerősödik a pedagógusok közti együttműködés (Flores, 2021; Flores and Swennen, 2020; Reimers & Schleicher, 2020)

• centralizált oktatási rendszerben csökken a központosított irányítás (Kopp and Pesti 2022)

Kutatási kérdések:
(Q1) Milyen szervezeti szintű, a szervezeti rezilienciához kapcsolható tanulási folyamatokat tudunk 
azonosítani  a vizsgált esetekben? 
(Q2) A vizsgált intézmények között milyen különbségek mutatkoznak? 
(Q3) Milyen elemekkel gazdagodott a szervezeti szintű tanulás és ezen belül a kollaboratív tanulás a 
reziliens működéshez kapcsolódóan a vizsgált intézményekben? 

https://sdgs.un.org/goals


PROBLÉMAFELVETÉS
Kiindulópontok: 

1. Fenntarthatóság, minőségi oktatás (United Nations, 2015)

2. Pedagógusok szakmai fejlődése és tanulása a Covid 19 alatt

• a pedagógusok szakmai tanulásának kiemelkedő példái 

• veszélyhelyzeti távolléti oktatás

• megerősödik a pedagógusok közti együttműködés (Flores, 2021; Flores and Swennen, 2020; Reimers & Schleicher, 2020)

• centralizált oktatási rendszerben csökken a központosított irányítás (Kopp and Pesti 2022)

Kutatási kérdések:
(Q1) Milyen szervezeti szintű, a szervezeti rezilienciához kapcsolható tanulási folyamatokat tudunk 
azonosítani  a vizsgált esetekben? 
(Q2) A vizsgált intézmények között milyen különbségek mutatkoznak? 
(Q3) Milyen elemekkel gazdagodott a szervezeti szintű tanulás és ezen belül a kollaboratív tanulás a 
reziliens működéshez kapcsolódóan a vizsgált intézményekben? 

reziliencia = képesség, mely “az egyént, csoportot, 
vagy közösséget képessé teszi arra, hogy 
megelőzze, csökkentse vagy legyőzze a 

környezetéből érkező veszélyeket” 

https://sdgs.un.org/goals
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Kollaboratív tanulás 
Kollaboratív szakmaiság (collaborative 

professionalism ). 
= EREDMÉNYES szakmai 

együttműködési formák az oktatásban 
dolgozók között

https://sdgs.un.org/goals


ELMÉLETI MODELLEK

(Hargraeves & O’Connor, 2018)

(Duchek, 2020)

2020 
márciusa előtt 2020 tavasz 2020 nyár-ősz



KUTATÁSI MÓDSZERÜNK

➔ Elméletvezérelt tartalomelemzés
◆ deduktív kódolás

➔ Tartalomelemzés folyamata
◆ 6 elkészült esettanulmány
◆ 1. és 2. kódoló
◆ kiegészítő információk kérése az esettanulmány készítőitől

➔ Hitelesség és limitáció
◆ trianguláció, kettős kódolás, résztvevők visszacsatolása, ciklikusság
◆ közvetett adatok
◆ természetesnek vett jellemzők nehézsége

  



 A VIZSGÁLT ESETEK PÉLDÁI - ELŐRELÁTÁS (2020 márciusa előtt)

● Közös cél és jelentés
○ vezetői döntés (E1, E4, E6)
○ tantestületi megbeszélés (E1, E4, E6)
○ szülőkkel és diákokkal való kommunikáció(E1, E4)
○  belső képzés (E3, E4)
○ digitális tér létrehozása (E1, E6)

●  Közös munka (Koll. kezd.)
○ “válságkezelő”  munkacsoportok (E1,  E3, E4, E5, E6)

További megfigyelések:: E2: egyéni megoldások; E6-egyéni felkészülés, 
infrastruktúra-igény-felmérés)



A VIZSGÁLT ESETEK PÉLDÁI - MEGKÜZDÉS (2020 tavasz)
● Közös cél és jelentés

○ nyílt vezetői kommunikáció (E4)
○ online képzések (E1, E3,  E6)
○ szabályok rögzítése (E1, E4, E6)
○ ajánlások, hírlevelek (E5)
○ közös platformok létrehozása (E3, E4)

● Kollektív autonómia
○ önálló kísérletezés (E2, E4)
○ tanárok saját tempójukban haladhattak  (E5)
○ tapasztaltabbak segítségadása egyénileg (E2)

● Kölcsönös párbeszéd
○ nehézségek megoldása mcs.ért-eken (E3)
○ ventillálás mcs.ért-eken (E4)

● Kollaboraítv vizsgálódás
○ mérés-értékelés, kérdőív (E1, E4, E5)

● Kollektív felelősség
○ “eltűnt” diákok keresése (E2)
○ tanulói monitorrendszer (E6)

● Közös munka
○ munkacsoportok “megerősödése” (E1, E5)
○ “állandóság” biztosítása: meglévő értekezletek 

folytatása online (E3, E4)
○ tudásmegosztás mcs.értekezleteken, online 

felületeken (E4, E6)
● Együttműködés diákokkal

○ anyagi és lelki támogatás (E1)
○ platform készítése (E4)
○ diáktanácsadás - szerepek felcserélődése (E4)
○ diákok véleményének, tapasztalatainak 

fontossága, beépítése (E4, E5)

További megfigyelések:.:
- infrastruktúra biztosítása (E2, E4)
- online szabadidős-közösségi tevékenységek (E3, E4)
- szülők



A VIZSGÁLT ESETEK PÉLDÁI - ADAPTÁCIÓ (2020 nyár, ősz)
● Kollektív autonómia

○ tanárok egyéni fejlődésének támogatása (E1)
● Kollektív felelősség

○ belső erőforrások (E1)
● Kölcsönös párbeszéd (mind)
● Közös munka

○ kérdőívek, tapasztalatok összegzése (E2, E3, E4, E5, E6)
○ új platform bevezetése (E2)

● Közös cél és jelentés
○ továbbképzések (E2, E5, E6)
○ hatékonyabb kommunikáció (E1)
○ szabályozottság, rugalmasság (E1, E4, E5, E6)



REZILIENS FOLYAMATOK 
ÖSSZEGZÉSE

Reziliencia a szervezet tanulása vonatkozásában

● Előzetes tudásbázis kapcsán meghatározó az együttműködő szakmaiság, a 

digitális szakértelem kevésbé

● Megküzdés: 

○ rugalmasság és szabályozottság -> egyensúly
● Megküzdés és adaptáció kapcsán felerősödik a jóllét támogatása

● A tanulás és adaptáció eltérő dinamikája

● Adaptáció kérdéses



A KOLLABORATÍV SZAKMAISÁG ALAKULÁSÁNAK ÖSSZEGZÉSE



ÖSSZEGZŐ KÖVETKEZTETÉSEK
1. Reziliencia és kapacitás: Fontosabb az együttműködés, 

mint az előzetes technikai, digitális tudás 
2. Reziliencia és hatalmi viszonyok: Autonómia - káosz helyett
3. Bevonódás erősödése - megküzdés
4. Kollaboratív szakmaiság: eredményesség fogalmának 

átértelmezése a reflexiókban, alapdilemmák felerősödtek



ZÁRSZÓ

• Vizsgálati keretek, elméleti keretek
• További vizsgálatok szükségessége
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Köszönjük a figyelmet!


